
 ارزيابيدر 9126 ايزو استاندارديريكارگ به
 يادگيري الكترونيكي در ايرانيها سامانه كيفيت

)سامانه آموزش مجازي دانشگاه صنعتي اميركبير: مطالعه موردي(
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و فراگيري الكترونيكي از چكيده پيش بحثها مدتدر فرآيند آموزش
كهيا گونهبه، بسيار مهم مطرح بوده است عنوان يك مقولهبه استاندارد

و الكترونيكؤم مؤسساتي نظير بسيارييها مدل3سسه مهندسي الكتريك
و فراگيرييها جهت استاندارد نمودن بحث مطرح در زمينه آموزش

از. اند نمودهارائه الكترونيكي شده در اين خصوص، مدلي ارائهها مدليكي
يادگيري كه در اين مقاله جهت ارزيابي كيفيت سامانه است 9126ايزو

اين مدل جهت ارزيابي. كار گرفته شده است الكترونيكي دانشگاه اميركبير به
سامانه، شش متغير اصلي ارائه نموده است كه هركدام از اين متغيرها توسط

هرريتأثهدف اين مقاله، بررسي. گيري است چند شاخص ديگر قابل اندازه
يك از شش متغير مدل، روي كيفيت سامانه يادگيري الكترونيكي در دانشگاه

صورتبه 9126ايزوي مدلها شاخصبدين منظور،. استاميركبير بوده
و در بين و 120(ي آماري تحقيقها نمونهپرسشنامه درآمد نفر از كارشناسان

و تكميل گرديد) دانشجويان دانشگاه اميركبير اس نتايج براس. توزيع
اميركبيريدانشگاه صنعت بين كيفيت سامانه فراگيري الكترونيكيآمده، دست به

. داري وجود داردو معنيميمستقبا هر يك از شش عامل اثرگذار مدل، رابطه
آمده، كيفيت سامانه آموزش الكترونيكي دست همچنين براساس نتايج به

نگهداري سامانه، كارائي سامانه، را از قابليتريتأثترتيب بيشترين دانشگاه به
و قابليت اطمينان انتقال پذيري سامانه، عملياتي بودن سامانه، قابليت استفاده،
.رديپذيمسامانه

، سامانه آموزشي، آموزش الكترونيك9126ايزو:هاكليدواژه
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 قدمهم.1

ميرطو به  شـود كـه در محـيط شـبكه كلي، يادگيري الكترونيكي به آن نوع يادگيري گفته

مي به و در آن مجموعه وقوع از پيوندد و فرارسـانهواي رسـانهي چنـدّ فن اوراي ارتباطـات از راه اي

و نوعي يادگيري است كه در محيط اينترنت دور به خدمت گرفته مي و بـا گيـرد صورت مي شود

از بهره ميّ فن اوريگيري بـه اسـتفاده از اين نـوع يـادگيري كـه ). 1388غفاري( شود شبكه تسهيل

معلمــان از كنــد كــه در فضــاي مسـقف كــلاس درس، آموزشــي اشــاره دارد تأكيــد مـي ـّ فن اوري 

ا رسانه هـا، ديسـكت،ي فشـرده هـا لـوح هاي عمـومي، شخصـي،ز رايانههاي سنگين آموزشي اعم

ا سايت و حتـي نانويهاي اينترنت، كننـد تـا يـادگيري را در فراينـد يـاددهي اسـتفاده ـّ فن اوري ميـل

م نمايندتسهيل  يـن روش يـادگيري بـرايا. سطح علمي فراگيران را فراهم آورندءوجبات ارتقاو

و دانشجويان و اثربخش است كه بازدهي تحصيلي و از آن جهت كارآمد فعاليت آموزشـي آنـان

و رفتار كلاسي  و تدريس مي اساتيدعملكرد . بخشد را بهبود

نها سابقهاين نوع آموزش كه ازچندان طولاني دارد، فرآيي رديـگيآمـوزش را دربرمـ ندي

و رسانه الكترونيكـي چـون ويـدئو، مـاهواره، لـوح فشـرده، اينترنـت،يها كه در آن از انواع ابزار

و  م... شبكه از بهـره.شـوديبراي آموزش استفاده  دهـه در امـر آمـوزش از اوايـل ـّ فن اوري گيـري

و آموزش مجازي از سال 1900  ). 1380و مستبصريبينجا(شروع شده است 1995ميلادي

).1994-1999(موج اول آموزش الكترونيكي.1-1

و گسـترش مرورگرهـاي، يعني پس از ظهور وب جهان1994در سالها درگاهاولين گسـتر

وب، ). 1387زوارقـي(اينترنتي شروع به كـار كردنـد   بـا ظهـور پسـت الكترونيكـي، مرورگرهـاي

اين نـوع. تغييرات زيادي پيدا كردهااي رسانه آموزش مبتني بر چند، چهره...و پليرمديا،الامتي اچ

و بـه با كمك ابزارهايي چون پسـت الكترونيكـي، از اساس،آموزش صـورت آمـوزشو اينترنـت

وب، با كيفيت و آموزش مبتني بر و به مبتني بر رايانه .صورت متناوب انجام گرفت پايين

)2005-2000(الكترونيكي موج دوم آموزش.1-2

بانـد هـا، خطـوط مخـابراتي بـا پهنـاي هايي چون جاوا، كاربردهاي وسيع انواع شبكهّ فن اوري

و سايت وسيع، طراحي وب و انقلابي در صنعت آموزش بـه،...هاي پيشرفته آمـوزش وجـود آورد

آموزشـي هاي محتواي دوره در محيط ارائه. تحت وب را به آموزش واقعي بسيار نزديك ساخت

ــه  و ارائ ــدي ــين چندب ع و همچن ــران ــه فراگي ــت ب و باكيفي ــرفته ــدمات پيش و،خ ــف ــه تعري  ارائ

ميبه هاي اين دوران استانداردهاي آموزش الكترونيكي از ويژگي .)1388غفاري( آيند شمار

از آموزش الكترونيكي در ايـران بـه زمـان بهـره هـاي شخصـي در ميـان اقشـار رايانـه گيـري
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و توسعه. گردد اجتماعي برمي-فرهنگي مختلف هـاي ارتبـاطي، تحـولات شـگرفي شبكه با ايجاد

المللـي ايـران كـه تركيبـي از امكانـات بـين دانشـگاه.وجود آمده است در آموزش الكترونيكي به

و بــالقوه  و موجـود بــا همكــاري مراكــز،ايرانــي در خــارج از كشـور اســتانّ ــ فن اور دانشــگاهيان

بهدانشگاهي ايرا نياز آموزش الكترونيكي در ايـران در سـطح آوردند كه پيش وجود ن، تركيبي را

و در پـي،2002 در سـال. كـرد دانشـگاه فـراهم  ايـن دانشـگاه نيروهـاي خـود را سـاماندهي كـرد

اولين دانشگاه مجـازي ايـران ظـاهر عنوانبه، 2002اين دانشگاه در اوت همايش آموزش مجازي

آن. شد هاي مختلف مانند صنعتي شريف، اصفهان، شيراز، تهـران، دانشـگاه آزادهدانشگا، پس از

و دانشــگاه اينترنتــي ايــران نيــز طــرح آمــوزش منطقــه جنــوب تهــران، دانشــگاه علــوم حــديث،

. را اجرا كردند الكترونيكي

از،در حال حاضر وجـود بـه يـادگيري الكترونيكـيدر ـّ فن اوري رويكردي به سـوي اسـتفاده

در اطلاعـات ـّ فن اوري كـارگيري در مـورد بـه. بـرد مـيه آهسته كار خود را به پـيشكاست آمده 

ي يك ابزار عنوان به اطلاعاتّ فن اورياز دركل،و است هاي زيادي شده بحثها دانشگاه بـراي ـّ فن

و قابـل. است ياد شدهآموزش بالابردن سطح تـوجهي را پـيش روي مـا قـرار اين امر نكته روشـن

كه مي و حرفه دهد و اساتيد اي شدن نياز مبرم به پيشرفت  ـّ فن اوري ها در زمينـه دانشگاهدانشجويان

.)1388غفاري( دارد اطلاعات

اسـت كـه سـؤال دنبـال پاسـخگوئي بـه ايـن حاضر بـه پژوهش،شده با توجه به مطالب عنوان

يــادگيري الكترونيكــي دانشــجويان در دانشــگاه ســامانهدر ارتقــاء كيفيــت مــؤثرعوامــل:نخســت

يــادگيري ســامانهكيفيــت تــوانيمــچگونــه:دومكدامنــد؟ 9126مــدل ايــزو اميركبيــر براســاس 

 الكترونيكي دانشجويان را با استفاده از اين مدل ارزيابي نمود؟

و زيرمعيارهاي ارائه هسـامان هـر شده در ايـن مـدل، يـك مـدل دقيـق بـراي ارزيـابي معيارها

و همكاران.ي ارائه كرده استافزار نرم كـه گرچـه ايـن مـدل شـامل كننـديم ـادعا) 2003(ابران

 ســامانه تمـام جزئيـات ممكــن نيسـت، تركيــب معيارهـا، بهتـرين مــدل را جهـت ارزيــابي كيفيـت 

از سامانه،اين مدل. كنون ارائه كرده استتايافزار نرم ي مختلف، شـامل نيازهـاييها جنبهرا  ـّ فن

از هـا مـدل سـازي آسـان آن نسـبت بـه سـايرو پيـاده دهديمتعاملات انساني مورد ارزيابي قرار تا

منظـور ارزيـابي بـه پـژوهش، اين مدل براي اولين بار در اين.ديآيمشماربهآنيهايژگيوديگر

در كيفيت .ايران استفاده شده استيها دانشگاهآموزش مجازي

 كيفيت آموزش مجازييها مدل.2

و غيـرظ ساختاري به دو گروه عمده سلسـله افزاري از لحا استانداردهاي كيفيت نرم مراتبـي
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مي سلسله كه سلسلهيها مدلدر. شوند مراتبي تقسيم ، هسـتند آنهـا داراي دو سـطح بيشـتر مراتبي

و خصوصيات فرعـي متنـاظر بـا ويژگـييهايژگيو دو كيفيت در سطح اول قـرارمهـا در سـطح

ميا. دارند و يـا چنـد رتباط بين اجزاي سطوح يك مدل كيفيت . چنـد باشـد بـه تواند يك به چند

ازيها مدلمهمترين ، مـدل FURPS، مـدل Boehm، مـدل McCallمـدل: سلسـله مراتبـي عبارتنـد

Dromey ،مدلوISO 9126 )Calero and Piattini 2005, 649; Dromy 1995, 13(.

ميها مدلطور خلاصه در اين قسمت، به :شوندي كيفيت سلسله مراتبي بررسيو با يكديگر مقايسه

 McCallمدل.2-1

و مركـز توسـعهو توسط نيروي هوايي آمريكا 1976-7 اين مدل در سال جنـرال الكتريـك

از،در ايـالات متحـده آمريكـا. افزاري ارائه شـد هوايي روم با هدف بهبود كيفيت محصولات نرم

و فضـايي اسـتفاده شـده اسـته طرحاين مدل براي سـطح اول مـدل. اي با مقياس بـزرگ نظـامي

McCall خصوصيت كيفي صـحت، قابليـت اطمينـان، كـارايي، قابليـت اسـتفاده، قابليـت11شامل

و قابليــت،پــذيري، قابليــت اســتفاده مجــدد پــذيري، انتقــال پــذيري، انعطــاف نگهــداري، آزمــايش

يار كيفي ارائه شده است كه ارتباط چنـد بـه چنـد بـامع23در سطح دوم مدل نيز. همكاري است

و معيـار. هاي اصلي سطح اول دارد ويژگي هـاي ايده اصلي مدل تعيين ارتبـاط بـين عوامـل كيفـي

هرچند انتقاداتي به اين مدل وارد است، مزيت عمده اين مدل ارتبـاط بـين. ارزيابي محصول است

و معيار .)1388خيامي(هاست خصوصيات كيفي

 Boehmمدل.2-2

افـزار بـه مـدل برخي خصوصيات را با تأكيد بر قابليت نگهداري نرم 1978اين مدل در سال

McCall افـزار بـا توجـه بـه نـوع اين مدل ملاحظاتي درخصوص ارزيابي نرم،همچنين. اضافه كرد

و خصوصياتي مرتبط با سـخت   عيـب اصـلي ايـن مـدل عـدم ارائـه. افـزار اضـافه كـرد كاربرد آن

و اندازه منظوربهراهكاري .گيري خصوصيات كيفي است ارزيابي

):1388خيامي(شده از سه نظر زير مورد بررسي قرار گرفته است مدل كيفيتي ارائه

 كاربر نهائي؛-
در- و)قابليت حمل(ي مختلفها مكانكاربران ؛

.)قابليت نگهداشت( مختلفيها زماندر كاربران-

 FURPSمدل.2-3

شـامل اسـت ارائـه شـده 1987در سـال Robert Gradyو HPاين مدل كه توسط دو شركت
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: افزار است هاي نرم دو گروه متفاوت از نيازمندي

ميهاي عملياتي كه با ورودي نيازمندي- ودنشوو خروجي مورد نياز تعريف

قابليـت اطمينـان، هـاي غيرعمليـاتي كـه شـامل چهـار ويژگـي قابليـت اسـتفاده، نيازمندي-

).1388خيامي(و قابليت پشتيباني است،كارايي

. افزار است پذيري نرم عيب اين مدل عدم وجود معياري براي سنجش ميزان انتقال

و امنيتيهايژگيودر اين مدل، قابليت كاركردي از طريق ارزيابي سـنجيده سـامانه برنامه

قابليـت اطمينـان. شـوديم ـسازي ارزيـابيو مستند از طريق سازگارييريكارگبهقابليت. شوديم

و گيريز با اندازهني سامانه و دقت نتايج خروجي برنامه سنجيده فركانس .شـوديم ـشدت شكست

و كـارائيو جهت ارزيابي اجـرا، سـرعت پـردازش و شـوديم ـگيـري برنامـه انـدازه زمـان پاسـخ

ي تعمـيم برنامـه، تطبيـق، سـازگار همچون توانايييها قابليت پشتيباني نيز توسط شاخص،نهايتدر

. شوديمسنجيده سامانهبنصو راحتي،بودن

 Dromeyمدل.2-4

وسـيعي انـواع طـور بـه ارائه شـد ايـن بـود كـه بتوانـد 1995كه در سال Dromeyايده اصلي

ع،هاي مختلف پوشـش دهـد ها را با كاربرد سامانه هم هـا بـا افـزار قيـده وي ارزيـابي نـرم چـون بـه

و مسائل پويايي بيشتري براي  مراحـل طراحـي ايـن.هـا لازم اسـت فراينديساز مدلمتفاوت است

:)1388خيامي( خلاصه نموددر پنج مرحله زير توانيممدل را 

؛اي از صفات سطح بالا كه براي ارزيابي لازم است انتخاب مجموعه-

؛سامانهاز اجزاي فهرستيتهيه-

مرحلـهيهـايي از اجـزا كيفيت( سامانهت داراي كيفيت براي هر جزء تشخيص خصوصيا-

ر ؛)ا در خصوصيات محصول نهايي دارندقبل كه بيشترين تأثير

مي- ؛گذارد تصميم راجع به اينكه هر خصوصيت چگونه بر صفات كيفيت تأثير

وارزيابي مدل- ؛

به- .ي استكم افزار بر صفات دنبال تأثير خصوصيات محصول نرم اين مدل

 ISO/IEC 9126مدل.2-5

در افزار به استاندارد شدن ارزيابي نرم با توجه به نياز شديد صنعت نرم افـزار، ايـن مـدل ابتـدا

و بعـد از گذشـت ISOالمللـي اسـتاندارد بين مؤسسهتوسط 1991سال  يـك حـدود انتشـار يافـت

و تكميـل شـد ISOتوسط متخصصان 2001دهه، در سال  درن اسـتاندارد بـين ايـ. اصلاح المللـي،

كنـد كـه افزاري را به شش ويژگي كيفـي اصـلي تقسـيم مـي سطح اول مدل، كيفيت محصول نرم
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21هـاي سـطح اول مـدل بـا ارتبـاط ويژگـي. اند هريك از آنها از چند ويژگي فرعي تشكيل شده

، كمتـرين در ايـن مـدلكهيطوربهيك به چند است، صورتبهويژگي فرعي مدل با سطح دوم،

عـلاوه بـر ايـن دو سـطح، مـدل داراي معيارهـايي بـراي ارزيـابي كيفيـت. همپوشاني وجـود دارد

و خـارجيا مهمترين مزيت اين مدل اين. استافزار نيز نرم سـت كـه خصوصـيات كيفـي داخلـي

).1نمودار( افزار در آن تفكيك شده است يك نرم

 ISO 9126 اجزاء مدل.1 نمودار
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ي بـراي فـراهم نمـودن افـزار نـرم ،توانـايي محصـول1نظور از عملياتي بودنم،مدلاين در−
و جز تحـت شـرايط افـزار نـرم كـهيزمـاني را ئ ـتوابعي است كه بتوانـد نيازهـاي ضـمني

.، برآورده نمايدشوديممشخص استفاده 
افزاري كه هنگام استفاده در شرايط مشخص بتواند همچنـان همچنين، توانايي محصول نرم−

.سطح مشخصي از كارايي باقي بماند، قابليت اطمينان محصول ناميده شده استدر 
ازو ميزان دركنيز قابليت استفاده− و جـذابيت بـراي كـاربر در هنگـام اسـتفاده يادگيري

.استص تحت شرايط مشخ،يافزار نرممحصول 
شـرايط شـده تحـت در رابطه با تعـداد منـابع اسـتفادهي افزار نرممناسب محصول2كارايي−

مـ.شده اسـت وضع پيكربنـدي،ي ديگـر افـزار نـرم شـامل محصـولات توانـديايـن منـابع
و،سامانهافزارو سخت افزار نرم .باشدها لوحو موادي مانند كاغذ چاپ

ي بـراي اصـلاح شـدن افـزار نـرم توانـايي محصـول نيـز در واقـع، سامانه قابليت نگهداري−
بـا تغييـرات افـزار نـرميسـازگار،، بهبودهاهاحياصلاحات ممكن است شامل تصح. است
و مشخصات توابع باشد،محيط .و نيازها

بـه را شـده از يـك محـيطي انتقال دادهافزار نرمتوانايي محصول نيز سامانه3 پذيري انتقال−
ــا محــيط،منظــور از محــيط.نــدمحــيط ديگــر گوي و ي ــرممحــيط ســازماني ــزار ن ــاف اي ي

.افزاري است سخت
و قـوت ايـنها مدلمقايسه اجمالي بين اين،1 در جدول و نقاط ضـعف  هـا مـدل انجام شده

:بررسي شده است

)ISO/IEC 9126-, 2001(ي كيفيتها مدلمقايسه.1جدول

 ساختار مدل كيفيت
تعداد
 سطح

ارتباط بين
 اجزا

 مزايا معايب

McCall گيري معيار اندازهداشتن همپوشاني بين اجزا چند به چند دو سلسله مراتبي  

Boehm نداشتن معيار ارزيابي چند به چند دو سلسله مراتبي
بودن خصوصيات دارا

افزار مرتبط با سخت  

FURPS يك به چند سه سلسله مراتبي 
عدم توجه به

پذيري انتقال  

و تفكيك نيازهاي عملياتي

 غير عملياتي

Dromey يك به چند دو سلسله مراتبي 
 عدم يكپارچگي

مدلاجزاء  

ارائه مدل بر حسب

هاافزار نرممشخصات خاص

←

1. Functionality                        2. Efficiency                       3. Portability 
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)ISO/IEC 9126-, 2001(ي كيفيتها مدلمقايسه.1جدول ادامة

 ساختار مدل كيفيت
تعداد
 سطح

ارتباط بين
 اجزا

 مزايا معايب

ISO يك به چند سه سلسله مراتبي -

يهايژگيوجامعيت-

 كيفي

داشتن معيار ارزيابي-  

Star نداشتن معيار ارزيابي يك به چند-سلسله مراتبيغير
ازهايژگيوارائه ي كيفي

 چند ديدگاه

BBN نداشتن معيار ارزيابي چند به چند-غير سلسله مراتبي
يهايژگيودليل دقت بالا به

دار كيفي وزن  

با ISO، مدل دهديمنشان1كه جدول طور همان  تـر كامـل شـده، ارائـهيهـا مـدل در مقايسه

و معايب رو. قبلي را مرتفع نموده اسـتيها مدلبوده مـدل مناسـب بـراي ايـن عنـوان بـه،از ايـن

آن. انتخاب شده است پژوهش ازعلاوه بـر آنيهـايژگـيودلايـل انتخـاب ايـن مـدل،، خـاص

كيفـي، قابليـت فهـم در سـاختار سلسـلهيهـايژگـيوجامعيـت: است كه مهمترين آن عبارتند از

و واضح اجزامراتبي و عناوين متداول، تعريف دقيق . گيريو داشتن معيارهاي اندازه،، عبارات

 پژوهشپيشينه.3

ازّ فن اورورود با مختلـف بـهيها جنبهي اطلاعات در حوزه آموزش، بسياري از پژوهشگران

از. انـد پرداختـه در اين زمينـه پژوهش و هـا سـاخت عوامـل سـازماني، زير هـا پـژوهش در بسـياري

و برنامه و سياست امكانات، گـذاري بـراي فراگيـري الكترونيكـي مـورد توجـه قـرار گرفتـه ريزي

توسـعه يـادگيري بـراي لازميهـا مهـارتو هـاتيصـلاح ديگر به بررسي هاي پژوهشدر. است

از. آموزشـي اشـاره شـده اسـتيهـا نظامالكترونيكي در  بـه نبـود امكانـات پژوهشـگران بعضـي

و سخت ويهـاتيمحـدودي مطلـوب، هزينـه دسترسـي اينترنـت، افزاررمنافزاري ... پهنـاي بانـد

.)1388رضائي( اند كردهاشاره 

و اسـتانداردها،راهبردهـا"عنـوان بـا در پژوهشـي)1386( مظلومي در آمـوزش رويكردهـا

بـه اسـت، نمـوده نامه كارشناسي ارشد دانشگاه تربيت مدرس تـدوين كه براي پايان"الكترونيكي

و  و بــا درنظــر گــرفتن اســتانداردهاييهــايژگــيوبررســي مزايــا آمــوزش الكترونيكــي پرداختــه

اموجوديالمللنيب و دانـشيهـا مهـارت زمينه،نيدر را يـادگيري دانشـجويان عنـوان بـه آمـوزان

سـاير،همچنـين.سازي يك برنامه آموزش الكترونيك دانسـته اسـت يكي از عوامل موفقيت پياده

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 1

5:
16

 IR
S

T
 o

n 
S

un
da

y 
Ja

nu
ar

y 
9t

h 
20

22

https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-1847-fa.html


 ديگرانو پدرام| ...در 9126 ايزو استاندارد كارگيريبه

503 

وكه دهديمنشان پژوهشنتايج اين آموزش الكترونيكـي حركتـي اسـت كـه آغـاز شـده اسـت

مكملـي جهـت آمـوزش عنـوانبهآموزش الكترونيكي؛دهديمقرارريتأثآموزشي را تحت نظام

آمـوزش الكترونيكـي نيـاز بـه توسـعهيهـايژگـيوجهـتبهگفت توانيم،همچنين.سنتي است

.و مديريت آن وجود دارد يادگيريويمناسب سازماندهيها روش

بپژوهشدر) 1387( صادقي خـود چگونه يـادگيري الكترونيكـي را وارد سـازمان"ا عنواني

و اسـت يادگيري الكترونيكـي پرداختـه سامانهسازي پيادهيها چالشوها راهبردبه بررسي"كنيم

ي ـّ فن اور كـاربرديهـا جنبـه يكـي از عنـوان بـه پديـده فراگيـري الكترونيكـي، كـه كنـديمعنوان

خـود جلـب كـرده را بـه هـا سـازمان اسـت كـه توجـهييهايژگيو، دارايها سازماناطلاعات در

الكترونيكـي فراگيـري الكترونيكـي، كـاربرد فراگيـرييهايژگيو، با تشريح پژوهشاين. است

خطها سازماندر  اسـتفاده از فراگيـري پـيش روييهـا چالشسازمان،يهايمشو جايگاه آن در

.دهديمالكترونيكي در سازمان را مورد بررسي قرار 

بررسي نيازهـاي راهبـردي توسـعه"عنوانباي پژوهشدر 1384جمشيدفر در سال طورنيهم

لازميهـا رسـاختيزبه اين نتيجه رسيده است كه"آموزش مجازي در مقطع متوسطه شهر تهران

و  و زيرسـاختيدر برختوسعه در حد لازم صورت گرفته و ـّ فن اور ديگر نياز بـه توسـعه بيشـتر ي

ويهـا رساختيزفرهنگ عمومي كشور براي ورود به عرصه آموزش مجازي جلوتر از مـديريتي

و آمــوزش همچنــين،. آموزشــي بــوده اســت  خصــوص بــه،لازم اســت روي دو محــور مــديريت

و كارشناسان و سازمانيها دورهآموزش مديران .يافته انجام گيرد آموزش مجازي كار جدي

گيــري گــرايش دانشــجويان در مقابــل يــادگيري انــدازه"بــا عنــواني كــه برتــاا مطالعــهدر

وابسته بـه عوامـل مختلفـي دانسـتهراي يادگيري الكترونيكي است، كاراي انجام داده"الكترونيكي

د،از جمله اين عوامل. است و علاقه از،انشجويانميزان گرايش يريكـارگ بـه احسـاس مطلوبيـت

با،ابزارها از پيشو،ّ فن اوريميزان تطبيق .)Berta 2009( شده است بيانّ فن اوريزمينه دانشجويان

چـ دنياي"ي با عنوان پژوهشدر پتراكو بـه بررسـي"آنلايـن بـراي آمـوزشيچوبارمجازي

ــاگون  ــه اســتيهــا آمــوزشابعــاد گون ــا بررســي. مجــازي پرداخت مختلــفيهــايژگــيووي ب

دريها آموزش بـا توجـه بـه تـوان هـا دورهبـه اهميـت برگـزاريها رستانيدبوها دانشگاهمجازي

تأ كنـديم ـيادگيري دانشجويان اشاره  مجـازي بـدون توجـه بـهيهـا دورهكيـد دارد برگـزاريو

و انتقـال مفـاهيم مـورد نظـر بـه سـطح توانـديم ـآنلايـنيهـا دورهاصـلييهايژگيو يـادگيري

.)Petrakou 2009( دانشجويان را كاهش دهد
و دريهـا شـگاهيآزمابررسي اثربخشي"با عنوان پژوهشيدر همكارانشدالگارنو مجـازي

مجـازي در ارتقـاء سـطح يـادگيرييهـا دورهريتأثبه بررسي"ارتقاء سطح يادگيري دانشجويان 
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يهـا دورهلهيوسـ بـه دانشـجوياني كـه دهنـديم ـنشان پژوهشآنها در اين.دان پرداختهدانشجويان
و از طريق اينترنت با مطالب درسي آشنا بيشـتري نسـبت بـه نفسبهداراي اعتماد شونديممجازي

داراي عمـق بيشـتري بـوده هرچنـد ايـن،همچنين درك آنهـا از مطالـب. هستنددانشجويان ديگر 
 ).Dalgarno et al. 2009( سطح يادگيري به عوامل بسياري وابسته است

ــيم ــو ل ــي،ني ــادوپولوس در پژوهش و پاپ ــرتس، ــه راب روك ــر ــيمي ب ــته ش ــجويان رش ي دانش
ي مجـازي بـراي آمـوزش دروس مـرتبط بـا رشـته شـيمي انجـام هـاطيمحدرخصوص استفاده از

اسـتفاده از ابزارهـاي پيشـرفته واسـطه بـه كه سطح يادگيري اين دانشـجويان دهنديمنشان اند داده
و همچنين استفاده از  طـرز بسـيار چشـمگيري افـزايش بعـدي مجـازي بـهي سـههاطيمحآموزشي

از دهديمهمچنين نشان پژوهشنتايج. ابدييم يي كـه هـا رشـتهي مجـازي بـراي هـا دورهاستفاده
، مثمرثمـر واقـع شـود توانـديم ـبسـيار،و ذهني از مطالب درسي را دارنـد نيازمند بررسي خلاقانه

ي هـا دورهعبارتي توجه به رشته تحصيلي دانشـجويان نيـز درخصـوص بررسـي ابعـاد گونـاگون به
 ).Limniou, Roberts, and Papadopoulos 2008( استمجازي مهم
يـادگيري درخصـوص كـه دهـديم ـبنـدي پيشـينه مطالعـات مـرتبط بـا موضـوع نشـان جمع

و جهان مطالعات متفاوتي صورت گرفته است امـا تـاكنون مطالعـه مشـابهي،الكترونيكي در ايران
و ميـزان را يـادگيري الكترونيكـي سامانهبر كيفيت مؤثر كه عوامل  ايـنريتـأث در ايـران شناسـائي

.ه استگيري كند، يافت نشد اندازه سامانهروي كيفيت را عوامل 

 پژوهشروش.4

 پژوهشنوع روش.4-1

كـه درصـدد توصـيف روابـط بـين متغيرهـاا از نظر روش، توصـيفي اسـت چـر پژوهشاين

و مستقل( از) وابسته ، توصـيفي از پـژوهش روش بنـابراين اسـت،ي آمـاري هـا آزمـون با اسـتفاده

و از نظـر هـدف لحاظ منطق، استقراياز پژوهشهمچنين اين. استشاخه همبستگي ي پژوهشـ،ي

هـاي مجـازي كمـك تواند به مديران آموزشمي پژوهشكه استفاده از نتايجا كاربردي است چر

و درصـدد در ايـران را يـادگيري الكترونيكـييها سامانهنمايد تا عوامل مؤثر بر كيفيت  بشناسـند

.است 9126نيز مدل ايزو پژوهشمدل مرجع. مرتفع نمودن مشكلات ناشي از آن برآيند

 پژوهشياههيفرض.4-2

:اند شدهزير درنظر گرفتهيهاهيفرض پژوهشدر اين شده، اشارهبا توجه به اهداف

 سـامانه،ي اثربخش ـبـا اميركبيـريدانشـگاه صـنعت فراگيري الكترونيكـي سامانهبين كيفيت−

.ي وجود دارددار معنيرابطه
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بـا قابليـت اطمينـان اميركبيـريدانشـگاه صـنعت فراگيـري الكترونيكـي سـامانه بين كيفيت−

.ي وجود دارددار معنيرابطه سامانه،

رابطـه سامانه،با عامليت اميركبيريدانشگاه صنعت فراگيري الكترونيكي سامانهبين كيفيت−

.ي وجود دارددار معني

بـا قابليـت اسـتفاده از اميركبيـريدانشـگاه صـنعت فراگيري الكترونيكـي سامانهبين كيفيت−

.ي وجود دارددار معنيرابطه سامانه،

 سـامانه، با قابليت انتقـال اميركبيريدانشگاه صنعت فراگيري الكترونيكي سامانهبين كيفيت−

.ي وجود دارددار معنيرابطه

بـا قابليـت تعميرپـذيري اميركبيـريدانشگاه صنعت فراگيري الكترونيكي سامانهبين كيفيت−

.ي وجود دارددار معنيرابطه سامانه،

و.4-3  نمونه آماريجامعه

و كارشناسان همهشامل پژوهشجامعه آماري آمـوزش الكترونيكـييهـا دورهدانشجويان

نفـر 120معـادل1از طريق فرمولزين پژوهشيها نمونه. استنفر 850تعدادبهدانشگاه اميركبير 

:انتخاب شده است آماريو از بين جامعه 

1فرمول

:Z�
�
.است96/1درصد برابر95كه در سطح اطمينان برابرzآماره�

σ�) مقدار انحراف استاندارد مربوط به سئوالات پرسشنامه كه از روي يـك نمونـه كمكـي:

.)آمده است دستبه56/0

d:گرفته شده استدرنظر1/0مقدار اشتباه مجاز كه برابر.

:بنابراين

2فرمول

، بـا مقـدار جـدول مورگـان كـه بـا2شده با اسـتفاده از فرمـول مقدار محاسبه،البته درنهايت

.توجه به حجم جامعه آماري ارائه شده است، مقايسه گرديد

120
1.0

)56.0()96.1(
2

22

=×=n

2

22 )()(
d

zn σ×=
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و.4-4  پرسشنامهييايپاروائي

و اسـاتي و مشـاور مـورد تأييـد روائي پرسشنامه از طريق كارشناسـان ،قـرار گرفـتد راهنمـا

ازن صورت كه با بدي و مشاور، برخي و بعضـي از سؤالانظر اساتيد راهنما ت بـه سـؤالات اصلاح

و روايي پرسشنامهت قابل فهمسؤالا تعيـين منظـور بـه.گرديـدنيتـأم تر براي جامعه آماري تبديل

و،پرسشنامهييايپا برابـرαمقـدار كـهدي ـگرداسـتفاده SPSS افـزار نرماز ضريب آلفاي كرونباخ

و در نتيجه پايايي دستبه89/0 .قرار گرفتپرسشنامه مورد تأييد آمد

 پژوهشيها افتهي.5

و آزمون،در اين بخش بـا توجـه بـه مـدل. شـوديم ـپرداختـه پژوهشيهاهيفرضبه بررسي

تعريـف شـده اسـت كـه در ايـن بخـش تـلاش پـژوهش فرضيه براي تحليل اطلاعات6، وهشپژ

.نيز مورد بررسي قرار گيرد پژوهشيهاهيفرضخواهد شد ضمن برآورد مدل، 

يـادگيرييهـا سـامانه ارزيـابيدر 9126 ايزو استاندارديريكارگ به منظور به در اين مطالعه،

بـدين. مـورد بررسـي قـرار گرفـت دانشگاه صنعتي اميركبيـر سامانه آموزش مجازي، الكترونيكي

شــامل متغيرهــاي كيفيــت ســامانه آمــوزش مجــازي دانشــگاه در حالــت كلــي،(متغيــر7منظــور، 

عملياتي بودن سامانه، قابليت اطمينان سـامانه، كـارائي سـامانه، قابليـت اسـتفاده از سـامانه، قابليـت 

و انتقال ، جهـت شـونديم ـكه از اين به بعـد متغيـر اصـلي ناميـده)پذيري سامانه نگهداري سامانه،

از آنجـائي كـه متغيرهـاي. كـار گرفتـه شـدند بـه 9126 ايزو استانداردارزيابي اين سامانه مطابق با

در هايي جهـت انـدازه گيري نيستند، شاخص اصلي به خودي خود قابل اندازه گيـري ايـن متغيرهـا

و متناسـب بـا  و تعريف شد جـوابي5صـورت بـه سـؤالاتي هـر شـاخص، سـؤال يـا مدل شناسائي

نفر از دانشـجويان، كارشناسـان، 120شده در بين پرسشنامه طراحي. مطرح گرديد) طيف ليكرت(

و خبرگاني كه با سامانه آموزش مجازي دانشگاه اميركبير ارتبـاط دارنـد، توزيـع گرديـد  . اساتيد،

از آوريي جمعها پرسشنامهاطلاعات و در يـك فايـل تكميلشده پس ذخيـره اكسـل، اسـتخراج

و تحليـل اطلاعـات پژوهشبا توجه به اينكه در اين. گرديد از روش تحليل عاملي جهـت تجزيـه

و8.71ليـزرل افـزار نرمبه اكسل شده در فايل، اطلاعات ذخيرهاست شدهاستفاده  و تجزيـه منتقـل

مراحل تحليـل اطلاعـات آورده ادامه،در.تانجام گرف افزار نرماين تحليل اطلاعات با استفاده از

:شده است

اسـت تي مطـرح شـده سؤالادر پرسشنامه پژوهش،براي ارزيابي هر يك از متغيرهاي اصلي

).2جدول(

1.  LISREL 8.7 
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و.2جدول ت مرتبط با هريك از متغيرها در پرسشنامهسؤالامتغيرهاي اصلي

ها شاخص متغيرهاي اصلي رديف

عملياتي بودن1
 كيفي

؟دهديمرا تا چه حد پوششهاتيفعالنيازمندي،يافزار نرم سامانه-

؟ كنديمهي تا چه حد انتظارات را برآوردافزار نرم سامانه-

تعامل كافي دارد؟ها سامانهتا چه حد با ساير سامانه-

به- تا چه حد قابل قبول است؟ سامانهعدم دسترسي افراد غيرمجاز

قابليت اطمينان2
 سامانه

؟استقابل رفع كردن سامانهآمده در وجودبهي افزار نرمتا چه ميزان مشكلات-

؟يادگيري الكترونيكي دانشگاه قابليت رسيدگي به خطاها را دارد سامانه افزار نرمآيا-

و بازيافت،يادگيري الكترونيكي دانشگاه سامانه افزار نرمآيا- راها دادهقابليت ذخيره

؟جاد خطا داردپس از اي

 كارائي سامانه3

تا چه ميزان است؟ سامانهيريكارگبهدرك كاربران از چگونگي-

ازبه تواننديمآيا كاربران- استفاده كنند؟ سامانهآساني

ازهاييتوانابدون داشتن تواننديمآيا كاربران- استفاده سامانهي بالاي كامپيوتري

كنند؟

تا چه حد قابل قبول است؟ سامانهصورت ظاهري-

4
قابليت استفاده از

 سامانه

تا چه حد قابل قبول است؟ سامانه واكنشسرعت-

بهتا چه اندازه- بهطور سامانه منابع را ؟رديگيمكار مؤثر

قابليت نگهداري5
 سامانه

بهتا چه اندازه مشكلات- آساني قابل تشخيص است؟ سامانه

چه- در كارگرفتههب افزار نرمميزان تا ؟قابل اصلاح است سامانهشده

است؟قادر به ادامه عمليات افزار نرمآيا در صورت تغييرات احتمالي،-

چه- در كارگرفتههب افزار نرمميزان تا ؟آزمون استآساني قابلبه سامانهشده

6
پذيري انتقال

 سامانه

؟قابليت حمل به محيط ديگر را دارد،شده گرفتهكاربه افزار نرمآيا-

شده قابليت نصب آسان را دارد؟ كارگرفتهبه افزار نرمآيا-

؟ي مورد استفاده تا چه حد مطابق با استانداردهاي احتمالي استافزار نرم سامانه-

ديگر است؟ افزار نرمبايشده قابل جايگزين رفتهكارگبه افزار نرمتا چه ميزان-

7

سامانه كيفيت
آموزش مجازي
دانشگاه در حالت

 كلي

و مقررات است افزار نرمتا چه ميزان- ؟مطابق با قوانين

از،به طور كلي- ؟شده رضايت داريد كارگرفتهبهي افزار نرم سامانهتا چه ميزان
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 پژوهشبررسي رابطه بين متغيرهاي.5-1

 مربوط با متغير اصليها شاخصبررسي رابطه بين متغيرهاي)الف

ازا مجموعهطور غيرمستقيم توسطبه µjhهر متغير اصلي قابل توصيف اسـت Xjhها شاخصي
معادله زيـر رابطـه. توسط يك رگرسيون ساده با متغير اصلي خود رابطه داردها شاخصو هر متغير 

 ):Bayol 2001( دهديمبا متغير اصلي خود را نشان)ها شاخص(ها شاخصبين يك متغير 

jhjhjhjhjhX εµαα ++= .0

) شـاخص4(پرسـش4در پرسشـنامه توسـط سـامانه متغير عملياتي بودن توسط،طور مثال به
و بنابراين،قرار گرفته است سؤالمورد را4ارتبـاط بـين ايـن متغيـر اصـلي  تـوانيم ـشـاخص آن

:زير نوشت صورت به

jhX εµαµαµαµαα +++++= 14141313121211111011 ....

 بررسي رابطه بين متغيرهاي اصلي مدل)ب

اسـت كـه توسـط معـادلات خطـي بـينيا مجموعـه مدلي كه در بخش قبل معرفي گرديـد
:زير است صورتبهشكل كلي اين معادلات.است شده متغيرهاي اصلي تشكيل

jjjijj εµββµ ++= .0

 سـامانه معادلـه سـاختاري زيـر را بـراي ارتبـاط بـين كيفيـت تـوان، مـي رابطهاين با توجه به
و عملياتي بودن :نوشت سامانهآموزش الكترونيكي دانشگاه

101110 εββ ++= ityFunctionalSystem 

ها عاملتحليل.5-2

مـاتريس همبسـتگي ليـزرل افزار نرم، ابتدا با استفاده از مسأله سؤالاتتحليل عوامل منظور به
ماتريسـي مربعـي از ضـرايب همبسـتگي ايـن مـاتريس،.گـردديمـهت محاسـب سـؤالا براي تمامي 

، ضـريب اسـت) عامـل( متغيـر اصـلي7داراي مسـأله با توجـه بـه اينكـه. متغيرها با يكديگر است
 روديم ـانتظـار،ايـن معيـار براسـاس. مختلف برآورد شده است1هاي عاملبا سؤالهمبستگي هر

 تـر بـزرگ) با عامل مربوط(با متغير اصلي خود)ها شاخصمتغير(ضريب همبستگي يك شاخص
ايـن. باشـد) شـدهي ارائهها عامليا ساير( از ضريب همبستگي آن شاخص با ساير متغيرهاي اصلي

.طور كامل آشكار استبه3مطلب درخصوص اين طرح با توجه به جدول 

1. Factors 
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م.3جدول ثرؤتحليل عوامل

نگ پــذيري ســامانه آمــوزش مجــازي انتقــال قابليــت كــارائي قابليــت اســتفاده هــداريقابليــت

 اطمينان عملياتي بودن
------- ------- ------- ------- ------- ------- ------- 

A1 0.759 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.023 

A2 0.296 0.075 0.000 0.000 0.000 0.000 0.087 

A3 0.350 0.151 0.208 0.000 0.000 0.000 0.123 

A4 0.491 0.427 0.007 -0.379 0.284 0.000 0.231 

B1 0.444 0.642 0.253 0.047 0.106 0.067 0.221 

B2 0.150 0.444 0.216 0.180 0.276 0.206 0.234 

B3 -0.166 0.328 -0.069 -0.073 0.296 -0.040 0.111 

C1 0.294 0.637 0.797 0.277 0.333 0.128 0.198 

C2 -0.194 -0.089 0.460 -0.030 0.121 -0.068 0.222 

C3 -0.080 0.399 0.491 0.371 0.156 0.376 0.127 

C4 -0.080 0.399 0.491 0.371 0.156 0.376 0.277 

D1 0.045 0.147 -0.178 -0.369 -0.005 -0.22 0.284 

D2 0.246 0.007 0.041 -0.527 0.483 0.083 0.278 

E1 0.289 0.029 0.332 0.116 -0.411 -0.028 0.228 

E2 0.181 0.233 0.283 0.127 -0.650 0.030 0.030 

E3 -0.037 0.286 0.247 0.175 -0.531 -0.079 0.209 

E4 0.506 0.197 0.161 0.160 -0.021 0.618 0.178 

F1 0.291 0.321 0.117 -0.359 0.237 0.515 0.225 

F2 -0.279 0.200 0.196 -0.380 0.039 0.554 0.114 

F3 0.022 0.348 0.159 -0.110 0.147 0.450 0.020 

F4 0.135 0.536 0.365 0.029 0.044 0.653 0.293 

S1 0.394 -0.188 0.168 -0.113 0.384 -0.064 0.724 

S2 0.311 -0.016 0.158 -0.001 -0.365 -0.125 0.525 
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قابليـت:Eقابليت اسـتفاده،:Dكارائي،:Cقابليت اطمينان،:Bعملياتي بودن،:Aدر اين مدل،
و انتقال:Fنگهداري،  .استكيفيت سامانه يادگيري الكترونيكي دانشگاه اميركبير : HCپذيري،

بـا توجـه بـه ضـرايب عامـل عوامل اثرگذار در هـر،3جدولدر آمده دستبهنتايج براساس
:زير خواهد بود صورتبه رهايمتغهمبستگي 

از:اولعامل عوامل اثرگذار در شـاخص متناسـب بـودن، دقـت، قابليـت4با توجه به اينكه
از تـر بـزرگ مربـوط در همـه مـوارد عامـل بـا هـا شـاخص ضريب همبستگيو امنيت،، همكاري

در4هر بنابراين.ستها عاملضريب همبستگي آن شاخص با ساير عامـل عامل، عوامـل اثرگـذار
.هستنداول 

و تحمل از سه شاخص:عوامل اثرگذار در عامل دوم و تـرميم بلوغ پـذيري خطـا، پذيري خطا
آن تـر بـزرگ با عامـل مربـوط در همـه مـواردها شاخصضريب همبستگي  از ضـريب همبسـتگي

.گردديمبنابراين، عوامل اثرگذار در عامل دوم نيز همگي تأييد.ستها شاخص با ساير عامل
از چهـار شـاخص قابليـت فهـم، قابليـت يـادگيري، قابليـت:سـوم عامـل در اثرگذار عوامل
از تـر بـزرگ در همـه مـوارد عامل مربـوطباها شاخصو جذابيت، ضريب همبستگي،كاركردي

سـوم نيـز عامـل در اثرگـذار عوامـل بنـابراين،.استه عاملضريب همبستگي آن شاخص با ساير
.گردديمتأييد همگي 

و اسـتفاده:چهـارم عامـل در اثرگذار عوامل منـابع، ضـريبازاز دو شـاخص رفتـار زمـاني
از ضريب همبسـتگي آن شـاخص بـاتر بزرگدر همه موارد عامل مربوطباها شاخصهمبستگي 

تعامل در اثرگذار عوامل بنابراين،.استه عاملساير  .گرددمي ييدأچهارم نيز
و،از چهار شاخص قابليـت تحمـل، قابليـت تغييـر، پايـداري:پنجمعامل در اثرگذار عوامل

جـز مـورد چهـارم، در همه موارد بـه عامل مربوطباها شاخص، ضريب همبستگي پذيري آزمايش
عامـل در اثرگـذار عوامل بنابراين،.ستها عاملاز ضريب همبستگي آن شاخص با سايرتر بزرگ
تحليل اطلاعات مربـوط بـه ايـن عامـل، درنتيجه،. گردديمتأييد جز عامل چهارمبه همگي،پنجم
شد سؤالبا سه  .انجام خواهد

و،از چهار شاخص قابليت انطباق، قابليت نصـب، همزيسـتي: ششمعامل در اثرگذار عوامل
از ضـريب تـر بـزرگ مربوط در همـه مـوارد عاملباها شاخص، ضريب همبستگي پذيري تعويض

ششـم نيـز همگـي عامـل در اثرگـذار عوامـل بنابراين،.ستاه عاملهمبستگي آن شاخص با ساير 
.گردديمتأييد 

بـا هـا شـاخص از دو شـاخص اثرگـذار، ضـريب همبسـتگي:هفـتم عامل در اثرگذار عوامل
.اسـته عامـل از ضـريب همبسـتگي آن شـاخص بـا سـاير تـر بـزرگ مربوط در همه مـوارد عامل 

.گردديمتأييد هفتم نيز همگي عامل در اثرگذار عوامل بنابراين،
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و آزمون.5-3  پژوهشيهاهيفرضتفسير نتايج حاصل از برآورد مدل

نيـز بـرآوردtارتباط بين متغيرها بـا اسـتفاده از آزمـون پژوهش،يهاهيفرضآزمون منظور به

).2نمودار( شده است

 پژوهشدر مدل نهائيtيها آماره.2 نمودار

بـا اميركبيـريدانشـگاه صـنعت بين كيفيت سامانه فراگيـري الكترونيكـي: آزمون فرضيه اول

بـينtپيداست، آماره2كه از نمودار طور همان. داري وجود دارد عملياتي بودن سامانه، رابطه معني

داري در سـطح معنـيtشده است كه از مقدار بحراني آماره برآورد04/7معادل HCوAدو متغير 

دار بـين بنابراين، فرضيه اول پژوهش مبني بر وجود رابطـه معنـي. استتر بزرگ)96/1(درصد 95

.شوديمبا عملياتي بودن تأييد اميركبيريدانشگاه صنعت كيفيت سامانه فراگيري الكترونيكي

بـا اميركبيـريدانشـگاه صـنعت فراگيري الكترونيكـي سامانهبين كيفيت:آزمون فرضيه دوم

.ي وجود دارددار معنيرابطه سامانه،قابليت اطمينان 

hc3.96

A 0.00

B 0.00

C 0.00

D 0.00

E 0.00

F 0.00

7.04

5.55

7.01

4.76

6.35

6.27
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شـده بـرآورد55/5معـادل HCوBبين دو متغيـرtپيداست،آماره2كه از نمودار طور همان

. اســت تــر بــزرگ)96/1(درصــد95داري نــيدر ســطح معtاســت كــه از مقــدار بحرانــي آمــاره 

ــر وجــود رابطــه پــژوهشفرضــيه دوم،بنــابراين فراگيــري ســامانهبــين كيفيــت دار معنــيمبنــي ب

.شوديمتأييد سامانهبا قابليت اطمينان اميركبيريدانشگاه صنعت الكترونيكي

بـا اميركبيـريدانشـگاه صـنعت بين كيفيت سامانه فراگيري الكترونيكـي:آزمون فرضيه سوم

بـين دوtپيداسـت، آمـاره2كـه از نمـودار طور همان. داري وجود دارد كارائي سامانه، رابطه معني

95داري در سـطح معنـيtشده است كه از مقدار بحراني آماره برآورد01/7معادل HCوCمتغير 

دار بـينه معنـي بنابراين، فرضيه سوم پـژوهش مبنـي بـر وجـود رابطـ. استتر بزرگ)96/1(درصد

.شوديمبا كارائي سامانه نيز تأييد اميركبيريدانشگاه صنعت كيفيت سامانه فراگيري الكترونيكي

بـا اميركبيريدانشگاه صنعت فراگيري الكترونيكي سامانهبين كيفيت:آزمون فرضيه چهارم

tآمـاره پيداسـت،2كـه از نمـودار طور همان.ي وجود دارددار معنيرابطه سامانه،قابليت استفاده 

در سـطحtشـده اسـت كـه از مقـدار بحرانـي آمـاره بـرآورد76/4معـادل HCوDبين دو متغيـر

مبنـي بـر وجـود پـژوهش فرضـيه چهـارم،بنـابراين. اسـتتر بزرگ)96/1(درصد95ي دار معني

بـا قابليـت اميركبيـريدانشـگاه صـنعت فراگيـري الكترونيكـي سـامانه بـين كيفيـت دار معنـي رابطه 

.شوديمتأييد سامانهاستفاده 

بـا اميركبيـريدانشگاه صـنعت فراگيري الكترونيكي سامانهبين كيفيت:آزمون فرضيه پنجم

آمـاره پيداسـت،2كه از نمـودار طور همان.ي وجود دارددار معنيرابطه سامانه،قابليت نگهداري 

tبين دو متغيرEوHC شـده اسـت كـه از مقـدار بحرانـي آمـاره بـرآورد35/6معـادلtدر سـطح

مبني بر وجـود رابطـه پژوهشفرضيه پنجم،بنابراين. استتر بزرگ)96/1(درصد95ي دار معني

بـا قابليـت نگهـداري اميركبيـريدانشـگاه صـنعت فراگيري الكترونيكي سامانهبين كيفيت دار معني

.شوديمتأييد سامانه

ك:آزمون فرضيه ششم بـا اميركبيـريدانشـگاه صـنعت فراگيري الكترونيكي سامانهيفيت بين

tآمـاره پيداسـت،2كـه از نمـودار طـور همـان.ي وجود دارددار معنيرابطه سامانه، پذيري انتقال

در ســطحtشـده اسـت كـه از مقـدار بحرانـي آمـاره بـرآورد27/6معـادل HCوFبـين دو متغيـر

مبني بر وجـود رابطـه پژوهشفرضيه ششم،بنابراين. استتر بزرگ)96/1(درصد95ي دار معني

تأييـد پـذيري بـا انتقـال اميركبيـريدانشگاه صنعت فراگيري الكترونيكي سامانهبين كيفيت دار معني

.رديگيممورد پذيرش قرار پژوهشفرضيات همه پژوهشنتايج براساس درنتيجه،. شوديم

از پـژوهش، ارتبـاط بـين متغيرهـاي عاملهريها شاخصبا مشخص شدن نهائي بـا اسـتفاده

).3نمودار( شوديمليزرل برآورد افزار نرم
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پژوهشارتباط بين متغيرها در مدل نهائي.3نمودار  

به سامانهكيفيت را از قابليـت نگهـداريريتـأث ترتيب بيشـترين آموزش الكترونيكي دانشگاه

و قابليـت،، قابليـت اسـتفاده مانهسـا، عمليـاتي بـودن سـامانه پـذيري، انتقـال سـامانه، كارائي سامانه

.رديپذيم سامانهاطمينان

يــادگيري ســامانهيكــي از مهمتــرين متغيرهــاي اثرگــذار بــر روي ســامانهقابليــت نگهــداري

مي بنابراين است،الكترونيكي دانشگاه  شـامل(هـاي اثرگـذار مـرتبط شـاخص همـه گردد پيشنهاد

و گيـرد مـورد توجـه جـدي قـرار) سامانهپذيريو آزمايش،قابليت تحليل، قابليت تغيير، پايداري

.پذيرديادگيري الكترونيكي دانشگاه صورت سامانهارتقاء منظوربهلازميها تلاش

و اثرگــذار بــر روي ســامانهمتغيــر كــارائي يــادگيري ســامانهنيــز از ديگــر متغيرهــاي مهــم

مي بنابراين است،الكترونيكي دانشگاه  و شـاخص گردد دانش پيشنهاد هـاي مـرتبط گاه به اين متغير

را سـامانه موجبـات ارتقـاء،از اين طريقوباشد با آن توجه بيشتري داشته  يـادگيري الكترونيكـي

.فراهم نمايد

hc

A 0.00

B 0.00

C 0.03

D 0.00

E 0.00

F 0.00

0.57

0.46

0.81

0.52

0.82

0.61
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و گسـترش روزافـزون آن در ايـران، مـدل سـامانه با توجه به اهميت يـادگيري الكترونيكـي

يــادگيري سـامانه پايــه در ارزيـابي كيفيــت مـدل عنــوان بـه توانــد مـي پــژوهششــده در ايـن ارائـه 

توانـد هـم از طريـق اين كـار مـي.و مؤسسات مورد استفاده قرار گيردها سازمان همهالكترونيكي 

و هم از طريـق طـرح نامه پايان  مؤسسـاتو هـا سـازمان تمـام بـراي پژوهشـي هـاي هاي دانشجوئي

و خصوصي تعريف شود .دولتي

و پيشنهادات نتيجه.6  گيري

مطـرح در زمينــهيهـا مـدل، پـژوهش در ايـن مقالـه، ابتـدا پـس از مطالعـه ادبيـات موضـوع

و با يكديگر مقايسـه شـد خلاصه صورتبهيادگيري الكترونيكييها سامانهارزيابي  نظـر. بررسي

يـادگيري سـامانه، در اين مقاله از اين مـدل جهـت ارزيـابي 9126خاص مدل ايزويهايژگيوبه 

يهـا شـاخص براساسيا پرسشنامه،بدين منظور. الكترونيكي در دانشگاه اميركبير استفاده گرديد

و از طريق 9126مدل ايزو تحليـل اطلاعـات منظـور بـه. آماري تكميـل گرديـديها نمونهطراحي

و آوري جمــع ــاملي ــل ع ــرمشــده، از روش تحلي ــزار ن ــر اف ــايج زي ــد كــه نت ــزرل اســتفاده گردي لي

:آمد دستهب

 سـامانه بـا قابليـت اطمينـانريكبرياميدانشگاه صنعت فراگيري الكترونيكي سامانهبين كيفيت

و ــتقيم ــه مس ــي رابط ــود دارددار معن ــت.ي وج ــين كيفي ــتگي ب ــريب همبس ــامانهض ــوزش س آم

و قابليت اطمينان آن برابر  . است46/0الكترونيكي دانشگاه اميركبير

رابطـه سـامانه، بـا كـارائيريـكبرياميدانشگاه صنعت الكترونيكي فراگيري سامانهبين كيفيت

و  . است81/0ضريب همبستگي بين اين دو متغير برابر.ي وجود دارددار معنيمستقيم

بـا قابليـت اسـتفادهريـكبرياميدانشـگاه صـنعت فراگيـري الكترونيكـي سـامانه رابطه كيفيـت

و سامانه، . است52/0ضريب همبستگي بين اين دو متغير نيز برابر. است دار معني مستقيم

بـا قابليـت نگهـداريريـكبرياميدانشـگاه صـنعت فراگيـري الكترونيكـي سـامانه بين كيفيـت

و سامانه، . است82/0ضريب همبستگي اين دو متغير نيز.ي وجود دارددار معنيرابطه مستقيم

 پـذيري بـا انتقـالريكبرياميدانشگاه صنعت رونيكيفراگيري الكت سامانهبين كيفيت،همچنين

و رابطه،آن آمـوزش الكترونيكـي سـامانه ضريب همبسـتگي بـين.ي وجود دارددار معنيمستقيم

. است61/0آن برابر پذيري دانشگاه اميركبير با انتقال

به سامانهكيفيت نگ آموزش الكترونيكي دانشگاه هـداري ترتيب بيشـترين تـأثير را از قابليـت

و قابليـت،، قابليـت اسـتفاده سـامانه، عمليـاتي بـودن سـامانه پـذيري، انتقـال سـامانه، كارائي سامانه

.پذيردمي سامانهاطمينان
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اسـت فراگيري الكترونيكي تاكنون ارائه شـده سامانهمختلفي براي ارزيابي كيفيتيها مدل
مي اشارهيها مدلساير. استفاده گرديد ISO 9126از مدل پژوهشكه در اين  عنـوان بـه توانـد شده

و با نتايج مدل اين پژوهشموضوع  .شودمقايسه پژوهشجديدي تعريف
و نـرم پـژوهش براي ارزيابي مدل اين . افـزار ليـزرل اسـتفاده گرديـد از معـادلات سـاختاري
 هـاي كـه متغيـر ) PLS(ماننـد روش حـداقل مربعـات جزئـي هـا روشارزيابي بـا اسـتفاده از سـاير

مشـابه مـورديهـا مـدل توانـد در ارزيـابي دارد نيـز مـي هـا روشكنترلي زيادي در مقايسه با ساير
.استفاده قرار گيرد

يــادگيري ســامانهيكــي از مهمتــرين متغيرهــاي اثرگــذار بــر روي ســامانهقابليــت نگهــداري
ت(اثرگـذار مـرتبطيهـا شـاخص همـه بنـابراين،استالكترونيكي دانشگاه  حليـل، شـامل قابليـت
يهـا تـلاشو گيـرد مورد توجه جدي قـرار بايد) سامانه پذيريو آزمايش،قابليت تغيير، پايداري

متغيـر كـارائي. پـذيرد يادگيري الكترونيكي دانشـگاه صـورت سامانهارتقاء كيفيت منظوربهلازم
و اثرگذار بر روي سامانه ،اسـت شـگاه يادگيري الكترونيكـي دان سامانهنيز از ديگر متغيرهاي مهم

و بنابراين وباشـد مرتبط با آن توجه بيشتري داشـتهيها شاخصشايسته است دانشگاه به اين متغير
.يادگيري الكترونيكي را فراهم نمايد سامانهموجبات ارتقاء،از اين طريق

و گسـترش روزافـزون آن در ايـران، مـدل سـامانه با توجه به اهميت يـادگيري الكترونيكـي
 تمـام يادگيري الكترونيكـي سامانهمدل پايه در ارزيابي عنوانبه توانديم پژوهششده در اين ارائه

. مورد استفاده قرار گيرد مؤسساتوها سازمان

 منابع.7

نامـه تهـران، پايـانر بررسي نيازهاي راهبردي توسعه آمـوزش مجـازي در مقطـع متوسـطه شـه. 1384. جمشيدفر، زهرا

و تحقيقات اسلامي، دانشگاه آزاد.فناوري اطلاعات رشتهي ارشد كارشناس .واحد علوم

بررسـي موانـع توســعه آمـوزش الكترونيكـي در نظــام. 1386.رضــائيو سـعيد،رضـي ميرعــرب رضـا،حسـيني، مـريم

.دومين كنفرانس يادگيري الكترونيكي ايراندر. آموزشي ايران، زاهدان

http://www.civilica.com/Paper-ICELEARNING02-ICELEARNING02005.html )در دسترســـــــي

7/1/1388.( 

و تـدوين كتـب علـوم: تهـران.ي بر روش تحقيق در علوم انسـانيا مقدمه، 1386نيا، محمدرضا، حافظ سـازمان مطالعـه

).سمت(ها دانشگاهانساني در 

و تحليل معماري سازماني. 1388.، رئوفخيامي .كامپيوتر، دانشگاه شيرازي مهندسيانامه دكتر پايان. ارزيابي

و طراحـي ساختيها روش.1372. ذاكري، بتول و تحليل انتشـارات: تهـران . هـاي اطلاعـاتي تهـران نظـام يافته تجزيه

.سازمان مديريت صنعتي

آن. 1385.رزاقي، سميرا و تعيـين وضـعيت اسـتراتژيك ،بررسـي عوامـل مـؤثر بـر توسـعه دانشـگاه مجـازي در ايـران

فني ارشناسكنامه پايان .دانشگاه تهران،اوري اطلاعاتّرشته
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.در آمــوزش عــالي كشــاورزي از ديــدگاه دانشــجويانيكــيالكترونموانــع توســعه يــادگيري. 1388.رضــايي، مســعود

و .76-61):3( 24ي اطلاعاتّ فن اورفصلنامه علوم

و تحليل معماري سازماني. 1388.رئوفي، خيامي .مهندسي كامپيوتر، دانشگاه شيرازيانامه دكتر پايان. ارزيابي

و. فراگيـري الكترونيكـييهـا درگـاه نگرشـي بـر. 1387.زوارقي، رسـول ):1( 24ي اطلاعـات ـّ فن اور فصـلنامه علـوم

141-172.

يـادگيري از ديـدگاه معلمـان-بررسـي موانـع اسـتفاده از آمـوزش مجـازي در فرآينـد يـاددهي. 1382. سهرابي، منيره

فنيكارشناسنامه پايان. رانتهر دوره متوسطه شه .دانشگاه تهران،اوري اطلاعاتّرشته

ي ـّ فن اور نشـريه مركـز گسـترش خـود كنـيم؟ را وارد سـازمان يـادگيري الكترونيكـي چگونـه. 1387. صادقي، نسـرين
.26-19):6(2 اطلاعات

ــره ــاري، زهــ ــتفاده از فن اوري اطلاعــــات. 1388. غفــ ــا اســ ــادگيري الكترونيكــــي بــ ــ يــ ــهري. ـّـ . آنلايــــن همشــ

78292-www.hamshahrionline.ir/news )در  ).7/1/1388دسترسي

به. 1380. ي، مريمفتح و تـدوين الگـوي مناسـب بررسي الگوهاي آموزش مجازي ي كارشناس ـنامـه پايـان. منظور تهيـه

.دانشگاه مازندران رشته فناوري اطلاعات،

در. اي بـراي معلمـان متوسـطه در ايـران مطالعه الگوي مطلوب سواد رايانـه. 1388.و معصومه نوروزي،فتحيان، محمد

ــي ــوزش الكترونيكـــ ــايش آمـــ ــين همـــ -http://www.civilica.com/Paper-ELEARNING02.دومـــ

ELEARNING02022.html )در  ).7/1/1388دسترسي

و مقايسه عملكـرد تحصـيلي دانشـجويان تربيـت بـدني. 1380.فراهاني، ابوالفضل نظـام آمـوزش حضـوري بـا راه دور

.مدرستيتربدانشگاه اي رشته تربيت بدني،رساله دكتر.از راه دوريبدنتيتربريزي ارائه الگوي برنامه

 21ي اطلاعـات ـّ فن اورو علـوم فصـلنامه. آموزش الكترونيكي پارادايم جديد در عصر اطلاعـات. 1384. ربابه، فرهادي

)1:(49-66.

و تحليل. 1382. كلانتري، خليل .انتشارات شريف: تهران. در تحقيقات علوم اجتماعيها دادهپردازش

و اســتانداردها در آمــوزش الكترونيكــي. 1386. مظلــومي، مــريم ي رشــته كارشناســنامــه پايــان.راهبردهــا، رويكردهــا

ت.اوري اطلاعاتّفن .ربيت مدرسدانشگاه

و محمـد مستبصـري ي ـّ فن اور همـايش نقـشدر. ـّ فن اوري اطلاعـات اسـتراتژي توسـعه پايـدار. 1380. نجابي، عليرضـا،
و تحقيقات بين: تهران.31-26، اطلاعات در اشتغال .الملل موسسه مطالعات

.انتشارات پارسا: تهران. شناخت روش علمي در علوم رفتاري. 1380.ليعحيدر هومن،

Bayol, M. P., A. De La Foye, C. Tellier, and M. Tenenhaus. 2001. Use of PLS path modeling to estimate 
the ECSI model. Statistica, Applicata / Italian Journal of Applied Statistics 12 (3): 361-375. 
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Abstract:   One of the models presented in e-learning quality system 
field is ISO 9126 model, which applied in this research to evaluate e-
learning system of Amirkabir University. This model system for 
evaluation, the six main variables provided that each of these variables 
by several other indicators was measured. Thus, the model parameters 
as ISO 9126 and turned the questionnaire survey among samples (120 
experts and students of Amirkabir University) and the distribution 
were completed. Based on the results between the electronic learning 
systems, Amirkabir University with each of the six-factor model of 
effective, direct and meaningful relationship exist. Also, based on the 
results, the system of e-learning in Amirkabir University was affected 
most respectively by maintainability, efficiency, portability, 
functionality, usability and reliability. 
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